IHSAN DOGRAMACI BIiLKENT UNiVERSITESI
KUTUPHANE MUDURLUGU

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, sahip oldugu koleksiyonu ile bugiinde ve gelecekte; dgrencileri, gretim
elemanlar1 ve diger kiitiiphane kullanicilarindan olusan Bilkent Universitesi i¢ paydaslarmin oldugu kadar,
dis paydaslarinin da akademik ve entelektiiel bilgi ihtiyaglarini karsilamak iizere, tim bilimsel arastirma ve

aktivitelere destek ve kolaylik saglamayir amac¢ edinmistir. Koleksiyonda 2024 yili itibari ile basili,
elektronik ve sesli olmak iizere toplamda 2309159 kitap bulunmaktadir. 89864 elektronik dergi, gtincel ve
arsiv sayilart olmak iizere toplam 93858 adet basili siireli yayin mevcuttur. Ayni zamanda 2024 yilinda 250
adet veritabanina da elektronik erigim saglanmistir.

Bilkent Universitesi mensuplari kiitiiphane koleksiyonunda yer alan elektronik kaynaklara, kampiis iginden
ve kampiis dis1 erigim imkani ile diinyanin her yerinden, diledikleri zaman erisebilmektedir. Belirli kosullar
altinda, diger tiniversitelerin akademik personeli ile yliksek lisans ve doktora 6grencilerinin de kiitiiphaneye
iiye olma imkani bulunmaktadir. Ayrica, Ankara igindeki bazi iiniversiteler ile protokol yapilarak,
akademisyenlerin karsilikli olarak kiitiiphanelerden yararlanmalari saglanmaktadir. Bu durum iiniversitenin
sagladig1 onemli igbirligi ¢calismalarindan biridir.

Kiitliphane internet altyapisini gelistirme calismalari kapsaminda, dijital bilgi hizmetlerine erigimi
kolaylastirmak ve kablosuz ag baglantisinin kalitesini artirmak amaciyla kesfi yapilan 6 yeni lokasyona
erisim noktasi eklenmistir. Bu iyilestirme ile baglant1 giicii artirilarak bina genelinde daha genis bir kapsama
alan1 saglanmistir.

Kiitiiphanede yer alan kaynaklarin 6grenci bagina diigsen kaynak sayisina gore son alt1 yillik degisimi Tablo
B.3.1.1.b’de gbsterilmektedir.

Yillara Gore Veriler

Veri Detaylan

2021 2022 2023 2024

2018227 2689208 2814880 2904110

Toplam Kaynak Sayis1 2153725

Toplam Ogrenci Sayisi 12003 11432 12223 12303 11645

Ogrenci Bagma Diisen
Kaynak Sayisi

179.43 176.54 220.01 228.79 249.39

Tablo B.3.1.1.b. Son Bes Yilda Ogrenci Basina Diisen Kiitiiphane Kaynak Sayisi

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, hizmetlerini yiiz yiize oldugu kadar elektronik ortamda da sunmaya
devam etmektedir. Aragtirmacilarin kendi konu alanlart ile ilgili, kiitiiphane koleksiyonunda yer alan ya da
acik erigim olarak sunulan basili ve elektronik kaynaklar1 taramasini saglayan kiitiiphane katalogu; tam
metin, bibliyografik, istatistiki veri, multimedya gibi farkli igeriklerde ve tiirde kaynaklar sunan
veritabanlar1; Bilkent Universitesi’nde gérev yapan akademisyen ve aragtirmacilara ait agik erisimli
bilimsel ¢aligmalarin, 6gretim tiyeleri tarafindan 6grencilerinin yararlanmalari i¢in hazirlanarak iletilen ders



https://library.bilkent.edu.tr/tr/

notlarinin, dgrenci projelerinin, Bilkent Universitesi’ne ait tezlerin ve dijital ortama aktarilan nadir ve 6zel
kiitiiphane kaynaklarinin depolandig1 kurumsal arsiv ilgili donemde de hizmete sunularak yogun bir sekilde
kullanilmstir.

Ilgili doénem icerisinde elektronik kaynaklarin kullanimina iliskin bilgiler Tablo.B.3.1.1.c’de
gosterilmektedir.

Goruntilenen Sayfa
Sayis1

2024 Yih Elektronik Kaynak Kullanic1 Sayis1 Oturum Sayis1

Kurumsal Arsiv 1.862.781 21.816 2.205.849
Kiitiiphane Web Sayfas1
(ENITR) 62.499 169.803 1.004.072
Kiitiiphane Katalogu 46.323 112.049 961.752
Veritabanlar 214,982 16.537.832 46.058.596
Hizh Arama 186.299 167.22 832.132

Tablo.B.3.1.1.c. Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi 2024 Y1li Elektronik Kaynak Kullanimi

Kiitiiphane web sayfasinda yer alan Sayilarla Kiitiiphane/Istatistikler alani {izerinden erisime sunulan “2024
Yih Kiitiiphane Koleksiyonlarimin Yiizdesel Degerleri” cubuk grafiginde gosterildigi iizere elektronik
kitaplar %61,36 orani ile kiitliphane koleksiyonundaki en biiyiik pay1 olusturmaktadir. Yine ayni sayfada
sunulan “2024 Yih Kiitiiphane Biitcesi Yiizdesel Degerleri” dairesel grafiginde gosterildigi tizere
elektronik dergi aboneligi ise %67,88 orani ile kiitiiphane biit¢esindeki en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Istatistikler sayfasinin erigim adresi https:/library.bilkent.edu.tr/tr/istatistikler/ seklindedir.

Uretilen arastirmalarin goriiniirliigiine katki saglamak amaciyla bazi onemli yayincilarla yapilan ve
Universite biinyesinde yayin yapan akademisyenlerin makale islem bedeli ddemeksizin yayinlarini agik
erisim olarak yayinlamalarina imkén saglayan “Oku&Yayimla” anlagmalarinin sayisi artarak 2024 yilinda
da devam etmistir. Bu anlagsmalar, akademik {iretkenligi desteklemekle kalmayip, arastirmalarin daha
erigilebilir ve etkili bir sekilde paylasilabilir olmasina 6nemli katkilar sunmustur. Anlagsmalara dair detayl
bilgilere kiitiiphane web sayfasindan ulagilabilir. Erisim adresi https://library.bilkent.edu.tr/research-
quides/subjects/guide.php?subject=read-publish.

Kiitiiphane’nin kampiisteki duragan bir kaynak olmak yerine Universite toplumunun hayat tarzinin bir
pargasi olmasmi amaglayan ydnetim anlayisi ile Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi, Referans ve Fakiilte
Kiitiiphaneciligi ve Konu Rehberleri uygulamalari ile bilimsel bilginin iiretilmesinin aktif bir bileseni
olmaktadir. Bilkent Universitesi’ndeki arastirmacilarm akademik goriiniirliigiinii artirmak {izere hazirlanan
Arastirmaci Profilleri Rehberi; yeni fakiilte tiyelerinin kiitiiphane kullanimlarin1 daha efektif hale getirmek
i¢in hazirlanan Yeni Fakiilte Uyesi Rehberi ve kiitiiphane kullanicilarinin ddiing aldiklari/almak istedikleri
kaynaklarla ilgili siiregleri nasil yonetebileceklerini, kiitiiphane ile dogrudan iletisim kurarak kaynak
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talebinde nasil bulunanabileceklerini, hesaplarinda olusabilecek gecikme bedellerini  nasil
Odeyebileceklerini gosteren Kiitiiphane Hesabi Rehberibu ¢alismalar kapsaminda ele alinabilir.
Kiitiiphane, 6grenciler i¢in sundugu rahat, verimli ve ilham verici ¢aligma ortamlariyla da akademik

basariy1 destekleyen 6zel bir konuma sahiptir. Kiitiiphane mekanlar1 sesli, sessiz, ¢ok sessiz seklinde
kategorilendirilerek farkli caligsma ortamai ihtiyaci bulunan kullanicilar i¢in alternatifler yaratilmaktadir. Bu
alan kodlarina uygun davranilmasi igin ise farkindalik yaratmak amaciyla kiitiiphane giris turnikelerine,
salon giris kapilarina, ¢calisma masalarina etiketler yapistirtlmistir.

Ayrica, sundugu hizmetlerin yayginligin1 ve erisilebilirligini dijital mecralar araciligiyla gili¢lendiren
Kiitiiphane, kullanicilarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir.

Bu dogrultuda, kiitiiphane web sayfasi tasarimi yenilenmis; arayiiz, daha modern bir goériiniim kazanmis ve
kullanici deneyimini artirmak amaciyla navigasyon ¢ubugundaki baglantilar kullanim &nceligine gore
yeniden diizenlenmistir. Hizli erisim baglantilarinda yapilan diizenlemeler ile kullanilan kaynaklara ve
hizmetlere daha kolay erisim saglanmistir. Diizenlenilen etkinliklerin paylagilmasi amaciyla Events
Modiili kurulmus, ayrica veri tabani tiyeliklerini gostermek i¢in Research Guide sistemiyle entegrasyon
gergeklestirilmistir. Kiitiiphane web sayfasinda yer alan arama cubugu gelistirilerek tiim kiitiiphane
sistemlerini tek bir arag lizerinden tarama imkani sunulmustur. Bunun yan sira, kiitiiphane lokasyonlarinin
giinliik calisma saatlerini gostermek ve diger haftalarin ¢alisma saatlerini takvim formatinda goriintiillemek
icin bir arag gelistirilmistir. Bu sayede kullanicilar, kiitiiphane lokasyonlarinin ¢alisma saatlerine kolaylikla
erigebilmektedir. Kiitiiphane, yeni teknolojiler ile birlikte kullanicilarina bagka bir¢ok ¢oziim geligtirmistir.
Kiitliphane kullanicilarinin aradiklart konular1 kapsayan kaynaklara daha kolay ve hizli erisebilmesi icin
etkilesimli bir kiitiiphane plani gelistirilmistir. Bu kiitiiphane plan1 sayesinde kullanicilar, spesifik bir konu
alanindaki basili kaynaklarin kiitiiphanenin hangi lokasyonunda yer aldigini sadece konu bagligini aratarak
goOrebilmektedir. Kituphane plani erisim adresi: https:/library.bilkent.edu.tr/plan/. Buna ek olarak,
kiitiiphane alanlar1 ve olanaklarinin tanitimini daha etkili bir sekilde yapmak amaciyla hazirlanan Sanal

Gezinti Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi ziyaretgilerinin bina igerisinde yonlerini bulmalarini
kolaylastirmig, ziyarete gelmeden oOnce binada bulunan lokasyonlari goriintiilemeleri mimkiin hale
getirilmistir.

Koleksiyon yonetimi konusunda ise, kullanicilarin kiitiphaneden 6diing alabildikleri basili kaynaklarin
yOnetilmesi i¢in kullanilan bir koleksiyon yonetimi ve giivenlik sistemi olan LIBREF 1.0’dan 2.0 siiriimiine
gecilmis ve entegre RFID cihazlar1 yenilenmistir.

Multimedya Salonu’nunda bulunan grup calisma odalar1 rezervasyon takibi i¢in kiitiiphane otomasyon
sisteminde bulunan ¢evrimici rezervasyon modiilii olan Booking hayata gegirilmistir. Kullanicilarin oda
kullanimlarimi gercek zamanli olarak takip edebilmeleri amaciyla odalarin kullanim durumlarimi gdsteren
Libroom yazilimi ilgili lokasyonda yer alan bir monitér ile hizmete sunulmustur. Ayrica, Booking Modiilii
aracilig1 ile Kiitiiphanede Siireli Yayinlar Salonu’nda hizmete sunulan Bloomberg Terminali’nin kullanim
da elektronik olarak takip edilmeye baglanmigtir.

Kiitiiphanede tam zamanli personel diginda iiniversitelerin Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimlerinde 6grenim
gbren Ogrenciler yart zamanlh olarak g¢aligabilmektedir. Bu 6grenciler Kullanici ve Erisim Hizmetleri
Birimi’nin is siireglerine dahil edildikleri gibi Teknik Hizmetler Birimi’nde aldiklar1 gorevlerle Saglama,
Kataloglama, Elektronik Kaynaklar ve Siireli Yayinlar Boliimlerinde deneyim kazanabilmektedir. Buna ek
olarak Bilkent Universitesi 6grencilerinin bagvurabildigi Ogrenci Calisma Programi (OCP) kapsaminda
lisans Ogrencilerine kiitiiphanede c¢alismalari igin 2024 yilinda firsatlar sunulmus ve gerekli egitimler
uygulanarak ¢aligma diizenleri olusturulmustur. Ayrica, Kiitliiphanede Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii
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ogrencilerinin is yasamina dair deneyim kazandiklar1 ve Bilkent Kiitliphanesi’nin profesyonel caligma
ortaminda is siireclerini 6grenme firsatlar1 bulabildikleri staj programu stirdiiriilmektedir.

Elektronik Kaynaklar:

Kaynak Tarama: Bir aragtirmacinin, alaniyla ilgili kiitiiphane koleksiyonunda ya da agik erisimde
bulunan basili ve elektronik kaynaklar1 kiitiiphane tarama araglarini kullanarak belirlemesi
islemidir. Kaynak tarama, asagida belirtilen kiitiiphane araglariyla gerceklestirilmektedir.
Kiitiiphane Katalogu: Kitiiphane otomasyon sisteminin bir iirlinii olan Kiitiiphane Katalogu ile
kiitiiphane koleksiyonunda bulunan basili, elektronik, multimedya ve diger tiirdeki kaynaklar ¢esitli
arama kriterlerine gore taranabilmektedir. Erisim adresi:
https://librarycatalog.bilkent.edu.tr/client/en_GB/default/?Im=UNIVERSITY

Hizh Arama: Biitiinlesik tarama araci olan Hizli Arama ile kiitliphane katalogu, Bilkent
Universitesi Kurumsal Arsivi, kiitiiphanenin abone oldugu ya da satin aldig1 veritabanlari ve bazi
acik erigim platformlari ¢esitli arama kriterlerine gore bir arada taranabilmektedir. Erisim adresi:
https:/library.bilkent.edu.tr/tr/

Veritabanlari: Satin alma ya da abonelik yoluyla kiitiiphane koleksiyonuna eklenen, belirli

kriterlere gore taranabilen; tam metin, bibliyografik, istatistiki vb. tiirde veri igeren platformlardir.
Erisim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/research-guides/subjects/databases.php

E-Dergiler: Akademik ya da entelektiiel icerikli makalelere erisim saglayan bilimsel dergi,
magazin, gazete vb. tiirdeki kaynaklari igeren platformlardir.

E-Kitaplar: Akademik ya da entelektiiel icerikli elektronik kitaplara erisim

saglayan platformlardir.

Sesli Kitaplar: Seslendirme yoluyla olusturulmus ve medya oynaticilarla kullanilabilen sesli
kitaplara erisim saglayan platformlardir.

Arastirma ve Ogrenme Araclari: Arastirmacilarin bilimsel galismalarinda intihal denetimi
yapabilecekleri Turnitin ve iThenticate; yararlandiklar1 kaynaklara ait referanslarin yonetimi i¢in
Mendeley ve EndNote ve yabanci dil egitimi i¢in kullanabilecekleri Mango Languages bu araclara
ornek olarak verilebilir.

Kurumsal Arsiv: Bilkent Universitesi’nde gérev yapan akademisyen ve arastirmacilara ait
bilimsel calismalarin kurum sunucusunda depolanip kullanima sunuldugu dijital bir arsiv
sistemidir. Farkli erisim politikalar1 altinda arsiv verilerinin olusturulmasi ve diizenlenmesi,
sistemin giincelleme ve gelistirme caligmalar kiitiiphane tarafindan yiiriitilmektedir. 2024 yili
itibariyle erisilebilirlik ve kullanilabilirligin iyilestirilmesi amaciyla kurumsal arsivin hiyerarsik
yapisi tekrar diizenlenmis, kullanicilarin ve arastirmacilarin kaynaklara daha kolay erisebilmesini
saglamak amaciyla, daha 6nce materyal tiiriine gére organize edilen kurumsal arsiv yapisi, fakiilte
ve departman odakli bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Bu yeni yapi, fakiiltelerin kendi alanlarindaki
arastirmalar1 daha etkili bir sekilde tanitmasina olanak saglamakta ve bu da akademik is
birliklerinin artmasina zemin hazirlamaktadir. Ayrica, kurumsal arsiv ana sayfasinda bu yeni yapiy1
vurgulayan bir kart tasarimi gelistirilerek her fakiiltenin yayinlar1 daha goriiniir hale getirilmis ve
kurumsal diizeyde tanitimi kolaylastirilmistir. Kurumsal Arsiv Sistemi (BUIR) {izerinde yapilan
gelistirmeler kapsaminda, Altmetrics ve Dimensions verileri kayit sayfalarinda dinamik olarak
goriintiilenebilir hale getirilmistir. DOI ve metadata bilgileri lizerinden API baglantisiyla saglanan
bu ozellik, makalelerin sosyal medya ve akademik etkisinin dogrudan takip edilmesini
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saglamaktadir. Ayrica, Dimensions platformu iizerinden akademik etki skorlar1 ve atif analizlerine
erisim saglanmaktadir. Erisim adresi: http://repository.bilkent.edu.tr/
Dijitallestirme ve Ust Veri Hizmetleri: Dijitallestirme projesi kapsaminda kiitiiphane

koleksiyonunda yer alan el yazmalari, basili kaynaklar, fotograflar, mikrofilmler, nadir eserler ve
gazete kiipiirleri gibi materyal ¢esitliligine sahip 6zel koleksiyonlarin yiiksek kalitede dijital
kopyalar1 olusturulmaktadir. Bu kopyalar diizenlenerek belirli erisim politikalar1 ile Kurumsal
Arsiv iizerinden kullanima sunulmaktadir. Kurumsal Arsiv biinyesinde kullanima sunulan dijital
koleksiyonlar sunlardir:

o Akademik Yaymnlar
Bilkent Tezleri
E-Rezerv Ders Notlari
Ogrenci Projeleri
Hasan Ali Yiicel Koleksiyonu

o Klasus Kreiser & Ayribasi Koleksiyonlari
E-Rezerv: Bilkent Universitesi'nde gorev yapan Ogretim iiyeleri tarafindan &grencilerinin
yararlanabilmesi amaciyla kiitliphaneye iletilen ders notlara 7/24 erisim saglayan bir hizmettir.

O O O O

Bu hizmet, Bilkent Universitesi Kurumsal Arsivi iizerinde olusturulmus, yalnizca Bilkent
Universitesi mensuplarmin erisimine agik olan bir hizmettir. Kiitiiphanenin siirdiiriilebilirlik
politikalar1 kapsaminda bu taleplerin toplandigi basili formlar dijital formlarla degistirilmistir.
Kutuphane Intranet Sistemi: Kiitiiphane ¢alisanlari arasinda kurumsal iletisimi saglamak ve bilgi
paylagmak amaciyla kullanilan 6zel bir web sayfasidir. Yonetimsel takvimler, etkinlikler, calisma
raporlari, proje raporlari, toplanti dokiimanlari, veritabani tiyelikleri ile ilgili prosediirler, farkl
kiitiiphaneler ile yapilan konsorsiyumlar, i planlari, kullanici istatistikleri, yazilim ve ag yonetimi,
e-posta ve internet yonetimi ile ilgili kurallar, egitim videolar1, yar1 zamanl personel, stajyerler ve
Ogrenci Calisma Programi (OCP) kapsaminda calisan &grenciler hakkindaki dokiimanlar bu
platformda yer almaktadir.

Kampiis Dis1 Erisim: Bilkent Universitesi mensuplarmin, kiitiiphanenin erisim sagladigi tiim
elektronik kaynaklara kampiis disindan ulagabilmeleri igin verilen hizmettir. Bu hizmet
Universitemizin Bilgisayar Merkezi tarafindan sunulmaktadir. Ek olarak kiitiiphanenin abone
oldugu ve asagidaki erisim adresinden ulasilabilen veritabanlarina Tek Oturum Ag¢ma (Single sign-
on) yontemi ile kurumsal kimlik dogrulamast yaparak VPN’siz erisim miimkiindiir.
https://library.bilkent.edu.tr/tr/kampus-disi-erisim/

Referans ve Fakiilte Kiitiiphaneciligi:

Kullamier Egitimleri: Bilkent Universitesi mensuplar1 ve dis kullamcilarinin akademik ve
entelektiiel bilgi ihtiyacin1 karsilayabilmek amaciyla kiitiiphane hizmet ve kaynaklarinin
kullanimina y6nelik verilen egitimlerdir. Farkli kullanic1 gruplarina gore farkl diizeylerde verilen
bu egitimler asagidaki sekilde siralanmaktadir:
o GE100 Universite Hayatina Giris Egitimleri: Her akademik yilin baslangicinda Bilkent
Universitesi’ne lisans diizeyinde yeni kayit olan dgrencilere GE100 Universite Hayatina
Giris Dersi kapsaminda verilen kiitiiphane egitimleridir.
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m Bilgi Okuryazarhg ve Yasam Boyu Ogrenme: Yeni kayit olan grencilere bilgi
okuryazarligi ve yasam boyu 6grenme becerilerinin kazandirilmasini amaglayan
egitimdir.

m Kutiphane Semineri: Yeni kayit olan &grencilere kiitiiphane kaynak ve
hizmetlerinin tanitilmasini amaglayan egitimdir.

o GES00 Arastirma Yontemleri ve Bilimsel Yayin Etigi: Her akademik donem basinda
iiniversitemize kayit olan yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinin arastirma yOntemleri
konusunda ve bilimsel yaym yapma siirecinde kiitliphane hizmet ve kaynaklarindan
yararlanmalaria yonelik verilen egitimlerdir.

o Akademik Ingilizce Birimi Kiitiiphane Egitimleri: Her akademik donem basinda
ENG102 English&Composition II dersi kapsaminda kiitiiphane hizmet ve kaynaklarinin
kullanimina yonelik verilen egitimlerdir.

o Dersler Ozelinde Verilen Egitimler: Ogrencilerin kayitli olduklari egitim programlarinin
diizeyi gozetilerek ders miifredatina ve ilgili dersten sorumlu olan ogrencilerin
ihtiyaglarina uygun sekilde kiitliphane kaynaklarinin tanitildigi, veritabanlarinin
kullaniminin uygulamali olarak orneklendirildigi, Ogrencilerin arastirma becerilerini
gelistirme ve bilgi okuryazarligini tegvik etmeye yonelik egitimlerdir.

o Diger Egitimler: Kiitliphanecilik alanindaki yenilikler ve baz1 veritabanlarinin
kullanimlaria yonelik bilgilerin paylasildigi kullanici egitimleri ile kiitiiphanecilere
yonelik bilgilerin paylasildig1 egitimlerdir.

e Staj Egitimi: Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii dgrencileri ile yurt disindan degisim
programi ile gelen 6grencilere belirli siire ve program dahilinde verilen egitimlerdir.

e Duyuru ve Bilgilendirme Hizmetleri: Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi iletisim kanallari
araciligl ile yapilan, kiitiiphane hizmet ve kaynaklarna iligkin tiim duyuru ve bilgilendirme
hizmetlerini kapsamaktadir.

o Kiitiiphane Web Sayfasi: Kiitiiphane hizmet ve kaynaklarinin tanitildigi, belirli konularda
bilgilendirmelerin yapildigi, tarama ve iletisim araglarinin bulundugu bir platformdur.

o Sosyal Medya Hesaplar: Kiitiiphane hizmetlerinin ve kaynaklarimin tanitildigi, duyuru
ve bilgilendirmelerin yapildig1 platformlardir. Aktif olarak kullanilan Instagram hesab1
verileri incelendiginde 2023 yili igerisinde 56.117 kullaniciya erisim saglanirken, bu
saymin 2024 yili igerisinde %?21.83 oraninda artarak 68.370 kisiye ulastigi
gbzlemlenmistir.

Erisim adresleri asagidaki gibidir:

LinkedIn: www.linkedin.com/company/bilkent-library

Twitter: twitter.com/librarybilkent

Instagram: www.instagram.com/bilkentlibrary/

Facebook: www.facebook.com/pages/Bilkent-University-Library/326363589386
Youtube: www.youtube.com/user/BilkentLibrary

o Cevrimici Destek Hizmeti (Ask Us): Kiitiiphane web sayfasi iizerinden erisilebilen,
referans kiitiiphanecileri tarafindan verilen anlik ileti hizmetidir. Erigim adresi:
https:/library.bilkent.edu.tr/

o Kutuphaneciye Sorun (Ask a Librarian): Kiitiiphane web sayfasi lizerinden erisilebilen,
kullanicilarin kiitiiphane hizmet ve kaynaklar1 hakkindaki gortis, 6neri ve sorularini form
araciliiyla iletebildikleri bir hizmettir. Erigim adresi:



https://www.linkedin.com/company/bilkent-library
https://twitter.com/librarybilkent
https://www.instagram.com/bilkentlibrary/
http://www.facebook.com/pages/Bilkent-University-Library/326363589386
https://www.youtube.com/user/BilkentLibrary
https://library.bilkent.edu.tr/

https://librarycatalog.bilkent.edu.tr/client/en US/default/search/patronlogin/http:$002f$0
02flibrarycatalog.bilkent.edu.tr$002fclient$002fen US$002fdefault$002frequests$003f
o Kiitiiphane Uyar1 Mesajlari: Kiitliphane otomasyon sistemi tarafindan ilgili kullanicilara

otomatik olarak gonderilen, iade siiresi hatirlatma, ilk gecikme bildirimi ve haftalik
gecikme bildirimlerini iceren bir hizmettir.

o BAIS Bilgilendirme Hizmetleri: Bilkent Universitesi’nin kurum i¢i e-posta bilgilendirme
sistemi tizerinden, kiitiiphane hizmet ve kaynaklari hakkinda yapilan duyuru ve
bilgilendirme hizmetidir.

Sosyal Etkinlikler: Kiitiiphane, kullanicilar1 ile sosyal ve kiiltiirel anlamda etkilesim halinde
olmay1, 6grenme deneyimlerini zenginlestirmeyi ve topluluk bilincini giiclendirmeyi hedefler. Bu
kapsamda yiiriitiilen seminer ve sOylesiler, konserler ve {iniversitemizin yaz kamp1 kapsaminda
diizenlenen eglenceli ve egitici etkinlikler kiitiiphanenin sadece bir bilgi merkezi degil, ayni
zamanda sosyal baglar1 giiclendiren bir kiiltiirel merkez oldugunu vurgulamay1 amaclar. Kullanict
geri bildirimleri dogrultusunda etkinlikler stirekli gelistirilir ve yenilenir.

Ogle soylesilerine dair bilgilerin erisim adresi: https:/library.bilkent.edu.tr/lunchtime-lectures/
Kiitiiphane Haftas1 etkinliklerine dair bilgilerin erigim adresi:
https:/library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-haftasi-etkinlikleri/

Kiitiiphane is  birligi ile yapilan etkinliklere dair bilgilerin  erisim  adresi:
https://library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-etkinlikleri/

Koleksiyon Tanitimlari: Kiitiiphanede yer alan koleksiyonlarin tanitilmasi amaciyla hazirlanmis
video kayitlari, sosyal medya gonderileri, 6zel temalar ile hazirlanmis sergi masalaridir. Tanitim

caligmalar vasitasi ile Kiitiiphanenin bilgi erisim fonksiyonunun yaninda bir toplumsal bellek ve
kiiltiirel miras kurumu olma 6zelliginin 6n plana ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Oryantasyon Istek Formu: Kullanicilarin kiitiiphane tamtimi ve egitimi talepleri igin
doldurduklari ¢evrimigi bir formdur, kiitiiphane web sayfasindan ulasilabilmektedir. Erisim adresi:
https://library.bilkent.edu.tr/tr/oryantasyon-istek-formu/

Materyal Istek Formu: Kullancilarin kiitiiphane koleksiyonuna eklenmesi amaciyla kaynak

Onerilerini ilettikleri ¢evrimici bir formdur ve kiitiiphane web sayfasindan ulasilabilmektedir.
Erigim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/oryantasyon-istek-formu/
ILL istek Formu: Kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan kaynaklarin baska kiitiiphanelerden

temin edilmesi amaciyla kullanilan cevrimi¢i bir formdur ve kiitiiphane web sayfasindan
ulasilabilmektedir. Erisim adresi:
https://librarycatalog.bilkent.edu.tr/client/en_GB/default/search/patronlogin/http:$002f$002flibrar
ycatalog.bilkent.edu.tr$002fclient$002fen GB$002fdefault$002frequests$003f/

Elektronik Rezerv Istek Formu: Bilkent Universitesi’nde gorev yapan dgretim iiyeleri tarafindan

E-Rezerv Koleksiyonu’na kaynak eklenmesi amaciyla kullanilan bir formdur. Siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini desteklemek amaciyla PDF formatinda olan form, 2024 yili igerisinde elektronik
ortamda doldurulup gonderilebilecek sekilde diizenlenerek kullanima sunulmustur. Kiitiiphane web
sayfasindan erisilebilmektedir. Erisim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/rezerv-istek-formu/

Deneme Veritabam Degerlendirme Formu: Kullanicilarin belirli bir zaman araliginda deneme

erisimine acilan veritabanlar1 hakkindaki goriislerini bildirmek igin kullandiklar1 ¢evrimici bir
formdur ve  kiitiphane  web  sayfasindan  ulasilabilmektedir.  Erisim  adresi:
https://library.bilkent.edu.tr/tr/deneme-veritabani-degerlendirme-formu/
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Kiitiiphane Etkinligi istek Formu: Kullanicilarin, kiitiiphane igerisinde bulunan, “Oryantasyon
Odas1” ya da “Kiitliphane Sanat Galerisi” mekanlarinda gerceklestirmeyi planladiklari
seminerler/egitimler/toplantilar/etkinlikler i¢in rezervasyon yapma amaci ile kullandiklart
cevrimigi bir formdur ve kiitiphane web sayfasindan ulasilabilmektedir. Erisim adresi:
https://library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-etkinligi-istek-formu/

Bagis Formu: Kutiuphane koleksiyonuna kaynak bagisi yapmak isteyen kullanicilar tarafindan
taleplerini iletmek icin doldurulmasi gereken formdur. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
2024 yili icerisinde elektronik ortamda doldurulup gonderilebilecek sekilde diizenlenerek
kullanima sunulmustur. Erisim adresi: https:/library.bilkent.edu.tr/tr/bagis-formu/

Kullanic1 Hesap islemleri:

Hesabim: Kiitiiphane web sayfasindan erisilebilen ve kiitiiphane otomasyon sistemi ile entegre
olan ¢evrimici “Hesabim” hizmeti, kullanicilarin kiitiiphane islemlerini gerceklestirebildikleri bir
platformdur. Bu platform iizerinden kullanicilar, ddiing aldiklar1 kaynaklar1 goriintiileyebilir,
kaynaklarin kullanim siirelerini uzatabilir, baska bir kullanic1 tarafindan 6diing alinmis bir kaynagi
ayirtabilir, gecmiste ddiing aldiklar1 kaynaklarin listesini ya da iade siiresi gecikmis kaynaklari
inceleyebilirler. 2024 yili igerisinde hazirlanan Kiitiiphane Hesab1 Rehberi ile kullanicilarin
hesaplarin1 daha aktif sekilde kullanmalarin1 saglamak amaglanmistir. Erisim adresi:
https://librarycatalog.bilkent.edu.tr/client/en_US/default/search/patronlogin/https:$002f$002flibra
rycatalog.bilkent.edu.tr$002fclient$002fen_US$002fdefault$002fsearch$002faccount$S003f
Online Odeme Hizmeti: Kullanicilarin, kayip kaynak bedeli ya da gecikme bedeli ddemesi
yapmak igin kullandiklar1 platformdur. Bu hizmet, Bilkent Universitesi Bilgisayar Merkezi
tarafindan sunulmaktadir. 2024 y1l1 i¢erisinde kiitiiphane hesabina entegre edilerek erisim kolaylig1
saglanmis, boylece kullanicilarin iglemlerini hizli ve giivenli bir sekilde tamamlamalari miimkiin
hale getirilmistir. Erigim adresi: https://library.bilkent.edu.tr/tr/kutuphane-ucretleri/

Bilimsel Etik:

intihal Denetimi: Akademisyenlerin bilimsel ¢alismalarini ya da 6grencilerin tez ve 6devlerini
intihal agisindan denetleyebilmek amaciyla, benzerlik raporu olusturma, not verme, geri bildirim
yapma vb. islemlerdir. Ogrencilerin tez ve devlerinin benzerlik oranlarim belirlemek igin Turnitin;
akademisyenlerin kendi ¢alismalarinin benzerlik oranlarini belirlemek i¢in iThenticate veritabani
kullanilmaktadir. Ek olarak Tiirkiye’de iiretilmis olan Akademik intihal veritabani da
kullanicilarimiz tarafindan kullanilmaktadir. Yukarida bahsi gegen veritabanlarinin detaylarina
kiitiiphane web sayfasindan ulasilabilmektedir.https://library.bilkent.edu.tr/research-
guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20L earning%20Tools

Referans Yonetimi: Kullanicilarin bilimsel ¢aligma siireglerinde yararlandiklar1 kaynaklari
diizenleme ve kaynakg¢a olusturma islemidir. Mendeley, EndNote bu islemin yapilabilecegi

veritabanlaridir. Veritabanlar ile ilgili kiitiiphane web sayfasindan
https://library.bilkent.edu.tr/research-
guides/subjects/databases.php?letter=bytype&type=Research%20and%20L earning%20Tools
detayli bilgi alinabilmektedir.
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Bilkent Universitesi, YOK’iin hazirladign 2024 yili Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu’na gore,
Ogrenci basina diisen basili kitap sayisinin en fazla oldugu iiniversiteler siralamasinda birinci sirada yer
almistir.

Liderlik becerileri gelistirmek ve gorev dagiliminin planlanmasi, takibi ve yonetimi siireclerinde
yetkinliklerini artirmak isteyen kiitiiphane personeline kariyer gelisimi agisindan firsatlar sunulmus ve
Kiitiiphanenin Kullanici ve Erisim Hizmetleri Birimi’nde pilot uygulama baslatilmistir.

Referans Depo Koleksiyonunun bulundugu lokasyonda zemin PVC kaplama g¢alismast yiiriitilmistiir.
Boylelikle, koleksiyonun saklandigi alanin hijyen, dayamiklilik ve kullanim kolaylig1 agisindan
iyilestirilmesi saglanmis; ayn1 zamanda depolama alaninin uzun vadeli korunmasina katkida
bulunulmustur. Ayrica, ¢alisanlarin sicak hava kosullarindan olumsuz etkilenmesini énlemek ve genel is
performansinin arttirilmasi amaciyla Teknik Hizmetler Birimi’nin ofislerine klima takilmig ve pencereleri
yenilenmisgtir.

Kittphanede strdirlebilirlik ve guvenlik ¢alismalar1 kapsaminda, kiitiiphane aydinlatmalarinda biiyiik bir
yenileme yapilarak floresan tiipler degistirilmis ve tamamen LED armatiirlere doniistiiriilmustiir. Bu
iyilestirmeler ile tiiplii floresanlarin yangin ¢ikarma riski de ortadan kaldirilmistir. Ayrica, tuvaletlerde yer
alan musluklar ve pisuvarlar hijyen, su ve enerji tasarrufunu artirmak amaciyla sensorlii musluklar ile
degistirilmistir. Yangin giivenligini artirmak amaciyla kiitiiphanenin yangin sistemi tamamen yenilenmistir.
Ayrica, kiitiphanede giivenlik Onlemlerini arttirmak amaciyla daha 6nce kesfi yapilan ve altyapisi
hazirlanan konumlara 3 adet yeni kamera sistemi eklenmistir.

Kiitliphane kullanicilarinin ve personelinin ¢alismalarim1  saglikli, rahat ve verimli bir sekilde
siirdiirebilmeleri amaciyla ergonomik ¢alisma koltuklart ve sandalyeleri alinmistir.

2024 Y1l Sonrasi Planlamalar

e Kullanict memnuniyet anketinin icerik ve uygulanmasina yonelik calismalar 2024 yili icerisinde
tamamlanmig olup kullanict davranislarinin daha saglikli bir sekilde analiz edilebilmesi amaciyla
anketin 2024-2025 Akademik Y1li bahar doneminde uygulanmasi,

e Kitiiphane verilerinin anlamli bir sekilde okunabilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla otomasyon
sistemi {izerinde kullanici profillerine iliskin verilerin standartlara uygun sekilde islenebilmesi i¢in
2024 yili igerisinde yiriitilen calismalara devam edilmesi ve Standartlar Yonergesi’nin
hazirlanmasi,

e (Qoreve baslayan yeni personelin koleksiyon hakimiyetini gelistirmek ve arttirmak amaciyla Ciltli
Dergiler Koleksiyonunun haritasinin olusturulmast,

e Kiitiiphane sosyal medya hesaplarinin dezavantajli kullanicilar i¢in daha erisilebilir olmasi
amaciyla ihtiyaclarin belirlenmesi ve ¢alismalar yapilmas,

e Kullanic1 farkindaligini arttirmak adina erisim sunulan kaynaklar hakkindaki konu rehberlerinin
gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi,

e Calisma odalarinin kullanim durumunu gosteren Libroom yaziliminin, otomasyon sistemi
iizerinden yapilan ddiing/iade islemlerini de gerceklestirecek sekilde gelistirilmesi ve doluluk
durumunda sira bekleyen kullanicilart gosterecek sekilde diizenlenmesi,



https://www.yok.gov.tr/Documents/2024/universite-izleme-ve-degerlendirme-genel-raporu-2024.pdf

Akademik profil yonetimi ve baglantili veri sunumu igin gelistirilen VIVO sistemi; projelerin,
yaymlarin  ve akademik is  birliklerinin daha  kapsamli  sekilde tanitilmast,
(http://139.179.72.168:8080/vivo/ adresinden ulasabilen sistemin test siirecinin ardindan,
arastirmaci profillerinin daha organize bir yapida sunulmas: hedeflemektedir.)

Kiitliphane biinyesinde barindirilan dijital kaynaklarin kullanicilar tarafindan daha kolay sekilde
taranabilmesi ve internet Uzerinden incelenebilmesini saglamak amaciyla test caligsmalarini
yiritilen ArchivesSpace sisteminin ¢alismalarinin tamamlamasi ve hizmete sunulmasi,

(Platform testi i¢in olusturulmus sistemin su adresten incelenmesi miimkiindir:
http://139.179.72.72:8081/)

CORAL-ERM sisteminin kullanici arayiiziiniin iyilestirilmesi ve lisans takibi ile sdzlesme yonetimi
stireclerinin daha detayli izlenebilmesi i¢in yeni araglarin eklenmesi planlanmakta olup, kiitiiphane
ihtiyaclarima uygun oldugu degerlendirildigi takdirde elektronik kaynak ydnetiminin bu sistem
lizerinden yuratilmesi,

(Test i¢in olusturulan sistemin http://139.179.72.169/coral/ adresinden incelenmesi mimkiindir.)
Kiitiiphane Istatistik Sistemi’nin kapsamini1 genisletmek amaciyla, istatistik veri tabanina yeni veri
kaynaklarinin entegrasyonunun saglanmasi,

Birimlerin hazirladig: raporlarin sistem tarafindan otomatik analiz edilebilmesi i¢in yapay zeka
destekli araglar gelistirilmesi ve veri gorsellestirme 6zelliklerinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.
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